Fiche d'evaluation reconstituee - BTS Assurance
Support evalue : Dossier professionnel | Modalite : CCF
Fiche inspiree d'une grille publique
Cette fiche est une reconstitution de travail a partir des sources publiques reperees au 28/04/2026. Elle ne remplace pas un formulaire national opposable lorsqu'une grille officielle complete existe par ailleurs.
	BTS
	BTS Assurance
	Modalite
	CCF

	Option
	Sans option specifiee
	Statut documentaire
	CCF confirme

	Support
	Dossier professionnel
	Epreuve
	Dossier professionnel (grille E32 dans les annexes nationales)

	Voies / modalites
	Selon les annexes nationales d'organisation ; a verifier session par session
	Niveau de reconstitution
	Fiche inspiree d'une grille publique

	Sources modele
	Le PDF contient la grille E32 et les contraintes du dossier professionnel.
	Document jury
	https://cache.media.education.gouv.fr/file/2020-2021/52/2/Annexes_circulaire_BTS_Assurance_session_2021_MAJ_au_21.01.2021-1_%281%29_1372522.pdf



Echelle de positionnement conseillee
	NA
	PA
	A
	TB

	Non observable / non acquis
	Partiellement acquis
	Acquis
	Tres bien acquis



Grille d'evaluation
	Critere evalue
	Indicateurs observables / questions d'appui
	NA
	PA
	A
	TB
	Observations

	Qualification du besoin et du perimetre de responsabilite
	Le candidat situe precisement l'organisation, ses missions et le perimetre de son intervention.
	
	
	
	
	

	exploitation du systeme d'information
	Elements observables explicitables dans le support ecrit et confirmables lors de l'entretien.
	
	
	
	
	

	communication commerciale
	Expression claire, structuree, argumentee et adaptee au questionnement du jury.
	
	
	
	
	

	decouverte des attentes
	Elements observables explicitables dans le support ecrit et confirmables lors de l'entretien.
	
	
	
	
	

	information et orientation
	Elements observables explicitables dans le support ecrit et confirmables lors de l'entretien.
	
	
	
	
	

	suivi de l'entretien
	Expression claire, structuree, argumentee et adaptee au questionnement du jury.
	
	
	
	
	

	prospection et plan d'action commerciale
	La posture professionnelle, l'ecoute et la pertinence du conseil sont observables.
	
	
	
	
	

	choix d'outils de communication adaptes
	Les techniques, outils et methodes mobilises sont expliques et justifies avec exactitude.
	
	
	
	
	

	conduite de l'entretien
	Expression claire, structuree, argumentee et adaptee au questionnement du jury.
	
	
	
	
	

	conseil d'une solution pertinente
	Les techniques, outils et methodes mobilises sont expliques et justifies avec exactitude.
	
	
	
	
	

	elaboration et explication du devis, des garanties et de leurs limites
	Elements observables explicitables dans le support ecrit et confirmables lors de l'entretien.
	
	
	
	
	

	respect de la reglementation
	Les exigences de qualite, securite, reglementation et tracabilite sont prises en compte.
	
	
	
	
	

	recherche et exploitation des informations utiles
	Elements observables explicitables dans le support ecrit et confirmables lors de l'entretien.
	
	
	
	
	

	Capacité à identifier les besoins du client
	La posture professionnelle, l'ecoute et la pertinence du conseil sont observables.
	
	
	
	
	

	analyse et argumentation
	Les choix, contraintes, resultats et eventuels ecarts sont analyses avec recul professionnel.
	
	
	
	
	

	proposition de solutions commerciales adaptées
	Les techniques, outils et methodes mobilises sont expliques et justifies avec exactitude.
	
	
	
	
	

	maîtrise des étapes de l'entretien de vente (accueil, découverte, proposition, traitement des objections, validation, suivi)
	Expression claire, structuree, argumentee et adaptee au questionnement du jury.
	
	
	
	
	

	gestion de la relation client
	La posture professionnelle, l'ecoute et la pertinence du conseil sont observables.
	
	
	
	
	



Appreciation synthetique
	Points forts observes
	

	Axes de progression / vigilance
	

	Decision / note / positionnement local
	



Fondement et sources de reconstitution
Annexe VIII E32 CCF 2021 : competences C2, C3, C5, C6, C7, C8, C18, C19, C20, C21, C22, C23, C24.
Les annexes nationales d'organisation du BTS Assurance incluent une fiche d'activité E32 qui détaille les compétences évaluées pour le dossier professionnel, notamment la capacité à mener un entretien commercial.
Referentiel : https://www.education.gouv.fr/bo/2007/18/MENS0700823A.htm
Definition / modalites : https://cache.media.education.gouv.fr/file/2020-2021/52/2/Annexes_circulaire_BTS_Assurance_session_2021_MAJ_au_21.01.2021-1_%281%29_1372522.pdf




